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NIC.

Eiropas Savienibas pamattiesibu harta:

Privatas un gimenes dzives neaizskaramiba

lkvienal personai Ir tiesibas uz savas privatas un
gimenes dzives, dzivokla un sazinas neaizskaramibu.

Personas datu aizsardziba

lkvienal personai Ir tiesibas uz savu personas datu
aizsardzibu.

_—






Isuma par VDAR

Musu cels uz
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Mans privatums

Mani dati




Kas ir sobrid?

Direktiva N6/ EK par personas aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un to brivu apriti

)

Fizisko personu datu aizsardzibas likums

__—



Regulas




Kas bis pec 25.maija?

Vispariga datu aizsardzibas requla

Personas datu apstrades likums

____



Regulas bitiba

* *

Vienada ES pilsonu Plasaka personas
tiesibu aizsardziba datu definicija
visa pasaule

€

TIT,

Organizacionalas Lielakas izmaksas par
Izmainas prasibu ignoresanu




Regula neattiecas uz:

« Darbibam, kas ir arpus ES kompetences (pieméram,
nacionala drosiba).

 Darbibam, ko veic tiesibsargajosas lestades
kriminalnoziegumu apkarosana.

« Darbibam, ko veic fiziskas personas tikal savam privatam
vajadzibam (sarakste, adreSu gramatas, socialie tikli u.c.)
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Kas taa'isti’ir
PERSONAS DATI?
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Tiesi vai netiesi identificejama f1ZISKQ persona
- datu subjekts
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Vards

Adrese

Atrasanas vieta

Identifikatori

Dati par veselibu

lenakumi

Parlieciba

Daudz kas cits




NIC.

Personas dati

Jebkura informacija, kas attiecas uz identificetu vai
identificejamu fizisku personu (“datu subjekts”);
Identificejama fiziska persona Ir tada, kuru var tiesi vai
netiesi identificet, jo Tpasi atsaucoties uz identifikatoru,
piemeram, minetas personas vardu, uzvardu, identifikacijas
numuru, atrasanas vietas datiem, tiessaistes identifikatoru
val vienu vai vairakiem minetajal fiziskajai personai
raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genetiskas, garigas,
ekonomiskas, kulturas vai socialas identitates faktoriem




A Uzmanibu: parbaude!

Kas no siem piemeriem ir personas dati?
Janis Berzins, zverinats notars Valmiera
Janis Berzins, zverinats notars

Janis Berzins

p.k. 050676-11834

IP adrese: 85.254.248.33

672288626

lineals@gmail.com
janis.berzins.notars@gmail.com
Jjanis.berzins@gmail.com




A Uzmanibu: parbaude!

Kas no siem piemeriem ir personas dati?
Janis Berzins, zverinats notars Valmiera
Janis Berzins, zverinats notars

Janis Berzins

p.k. 050676-11834

IP adrese: 85.254.248.33

672288626

lineals@gmail.com
janis.berzins.notars@gmail.com
Jjanis.berzins@gmail.com




NIC.

Sensitivi personas dati

Personas dati, kas norada personas:
rasl,
etnisko 1zcelsmi,
religisko, filozofisko vai politisko parliecibu,
dalibu arodbiedribas.

Art dati, kas sniedz informaciju par personas veselibu vali
seksualo dzivi.




Personas dati

Sensitivi

Dati par personas dati

sodamibu

_—



Uzmanibu: parbaude!

Kas no siem piemeriem ir sensitivi personas dati?

Janis Berzins, zverinats notars Valmiera

Jana Berzina pases kopija

Jana Berzina asins analizu rezultati

Jana Berzina darba aplieciba bez foto
janis.berzins@lumii.lv

Dati par Janim Berzinam piespriesto kriminalsodu
Jana Berzina pirkstu nospiedums
Jana Berzina balss 1eraksts




Uzmanibu: parbaude!

Kas no siem piemeriem ir sensitivi personas dati?

Janis Berzins, zverinats notars Valmiera

Jana Berzina pases kopija

Jana Berzina asins analizu rezultati

Jana Berzina darba aplieciba bez foto
janis.berzins@lumii.lv

Dati par Janim Berzinam piespriesto kriminalsodu
Jana Berzina pirkstu nospiedums
Jana Berzina balss 1eraksts




NIC.

Personas datu apstrade

jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem
veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez
automatizetiem idzekliem, piemeram, vaksana, registracija,
organizesana, strukturesana, glabasana, pielagosana vali
parveidosana, atgusana, aplukosana, izmantosana,
Izpausana, nosutot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus,
saskanosana val kombinesana, ierobezosana, dzesana val
Iznicinasana.




NIC.

Personas datu apstrade

jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem
veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez
automatizetiem [idzekliem, piemeram, vaksana, registracija,
organizesana, strukturesana, glabasana, pielagosana val
parveidosana, atgusana, aplukosana, izmantosana,
Izpausana, nosutot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus,
saskanosana vai kombinesana, ierobezosana, dzesana vai
IZnicinasana.




VDAR 22.panta 1.dala:

Datu subjektam Ir tiesibas nebut tada lemuma
subjektam, kura pamata ir tikai automatizeta
apstrade, tostarp profilesana, kas attieciba uz
datu subjektu rada tiesiskas sekas vai kas lidziga
veida 1everojami ietekme datu subjektu.




NIC.

Mes ikdiena palaujamies uz
automatisku datu apstradi

 Automatizetas tikla aizsardzibas sistemas (IP
adreses, e-pasta adreses, datu plismas analize)

 E-pastu filtreSana (méstules, virusi)

* Sodu uzliksana, balstoties uz foto radaru
fiksetiem parkapumiem

 Citi lemumi, piemeram, personalizeti piedavajumi

_—



NiIC.
Darba grupas skaidrojums

* Nosaka pietiekami augstu slieksni tam, kas Ir
leverojama letekme

 Tiklu un informacijas sistemu aizsardziba
normala situacija so slieksni neparkap;

__._



NIC.

Uzmanibu: parbaude!

Kas no siem piemeriem ir datu apstrade regulas izpratne?

Notara telefona numura ierakstisana telefona atmina
Noverosanas kameru video plusmas ierakstisana
E-talona registresana

Savas pases kopijas nosutisana vecakiem

Kolegu bildes glabasana datora




NIC.

Uzmanibu: parbaude!

Kas no siem piemeriem ir datu apstrade regulas izpratne?

Notara telefona numura ierakstisana telefona atmina
Noverosanas kameru video plusmas ierakstisana
E-talona registresana

Savas pases kopijas nosutisana vecakiem

Kolegu bildes glabasana datora




Kados gadijumos, Kas un ka
drikst veikt datu apstradi?
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Personas datu apstradi velc
parzinis un apstradatajs




NIC.
Parzinis ir:

fiziska vai juridiska persona, publiska

iestade, agentura vai cita struktura, kas

viena pati vai kopigi ar citam nosaka

personas datu apstrades nolukus un
[idzeklus

_—
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NIC.
Apstradatays ir:

fiziska vai juridiska persona, publiska
lestade, agentura vai cita struktura, kura
parzina varda apstrada personas datus.

__—



NIC.

Uzmanibu: parbaude!
Kas sajos piemeros Ir parzinis un kas apstradatajs?

* lestade A pasiita uznemumam B lietotnes izstradi un
uzturesanu; lietotnes sistema tiek glabata uznemuma C
makoni

 Uznemums A izveidojis un uztur sistemu pec lestazu B
un C pasutijuma. lestades izmanto sistemu kopigi, bet
Sim lestadem Ir atskirigi datu apstrades merki, par
kuriem iestades vienojusas




NIC.

A Uzmanibu: parbaude!

Kas sajos piemeros Ir parzinis un kas apstradatajs?

* lestade A - parzinis, uznemumi B un C - apstradataj
« Uznemums A - apstradatajs, lestade B un C — kopigi parzini,




NiC.
Kad personas datus drikst apstradat ?

1. Persona tam ir piekritusi

2. Apstrade nepieciesama liguma izpildei vai liguma
noslegsanal

3. Parzina juridiska pienakuma izpildel

4. Datu subjekta val citas fiziskas personas vitalas
Intereses

5. Sabiedribas intereses vai parzinim likumigi pieskirtas
oficialas pilnvaras

6. Parzina vai tresas personas legitimo interesu ieveroSana
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Ko.mes darijam?




Datu plusmas izpete




Datu plusmas izpete
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Datu pliismas izpete

P
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NIC.

Identificejam katras pliismas datus

Personas kods Sis identifikators ir nepiecie$ams Liguma noslég$anai, jo vards un uzvards var
sakrist ar citas personas vardu un uzvardu, tacu personas kods ir unikals.

Dzim$anas datums Civillikuma 1405.panta noteikts, ka, lai darfjumam bdtu tiesigs spéks, ir
vajadzigs, lai ta dalibniekiem batu tiestbspéja un ricibspéja $a darijjuma
taisiSanai, citadi darijums nav spéka. Civillikuma 1408.panta pirmaja dala
noradits, ka ricibspéjas trikst nepilngadigajiem.

Lai noteiktu personas vecumu un spéju noslégt ligumus, ir nepiecieSams zinat
personas dzim$anas datumu, jo to vairs nevar izsecinat no jauna veida
personas kodiem.

Adrese Adrese ir nepiecieSama sazinai stridu gadijuma, arT datu parbaudei. Adresi
nepiecieSams art noradit prasibas pieteikuma, ja prasibu ce| pret doména
varda lietotaju. Datus par fizisko personu izprasa tiesa.

E-pasta adrese Operativai sazinai ar doména varda lietotaju. Tikai no Sis adreses var veikt
izmainas — kontaktpersonu mainu, lietotaja datus. Uz So e-pasta adresi tiek
sutits bridinajums par nesamaksatu rékinu.

Administrativa
kontaktpersona

Talrunis Atrai sazinai vai ari, ja caur e-pastu neizdodas sazinaties. Tiek izmantots
neskaidribu gadijuma, lai precizétu e-pasta veida atsdtitus pieprasijumus.
Izmanto sazinai, ja neizdodas sazvanit maksataju.




Atjaunojam dokumentaciju

Tuvojas bridis, kad s3ksies Visparigds datu aizsardzibas regulas (turpmak — regula) piemérodana — 2018. gada 25. maijs. NIC
veic izmainas pakalpojumu snieg8anas kartiba un dokumentos, |ai datu apstrade bOtu atbilsto$a regulas prasibam.

Mums ir svarigi, lai ari registratiras un .LV doména varda lietotaji piedalitos izmainu procesa, tade| uzsakam
publisko apsprieganu, kas ilgs lidz 12.04.2018. Jautdjumus un ierosingjumus aicinam sfit uz legal@nic.lv,
tos izvértésim un nepiecie$amibas gadijuma sniegsim skaidrojumus. Planotas izmainas izvertés Satiksmes

ministrija.
NIC IEROSINA IEVIEST SADAS IZMAINAS:

1. REGISTREJOT DOMENA VARDU:

Datu minimiz&§anas noldka turpmak, registréjot .Iv doména vardu, bls janorada tikai viena adrese TdzSingjo divu vieta (pasta
adrese un deklarétd adrese), ki arl netiks prasits faksa numurs.

2. WHOIS PAKALPOJUMA:

Sobrd, ja doména varda lietotdjs ir fiziska persona, netiek publiskots personas vards, uzvards, personas kods un adrese,

|| Piedalies un seko lidzi .LV noteikumu
izmainam

NIC ir sagatavojis grozijumus sados dokumentos:

e LTguma par doména vardu registracijas starpniekpakalpojumiem augstaks imena doména .Iv — B pielikums Nr.3 -
Fersonas datu apstrade;

« B Doména vardu listosanas noteikumos augstika limena domena .1V,
e B NIC privatuma politika.

Papildus ir izstradati:
e [ NIC WHOIS noteikumi;

« B Registra uzturétdja cenradis un norekinu kartiba.




Darbinieku apmaciba un tests

Zinasanu parbaudes testa rezultatu statistika

Ko es zinu par N’Q

Visparigo datu aizsardzibas regulu?

Pareizas atbildes ir oranza krasa. Paskaidrojumi ir zila krasa.

1. Kads ir Regulas galvenais merkis?

1. Kalpot par pamatu tam, lal dalibvalstis
varetu sagatavot pasas savus Maumus

=
2. Paniky, lal valstis Srpus ES cientu ES 3
pilsonu tiesibas uz privatumu z
3, Alzsarglt fieky pevsonu pamattiestiee =
un jo Ipasi to tiesibas uz 2
personas daty gizsartziby = 2
A Stipeingt un unificét Eiropas Sevienibas 1234 2.3,4 3 4 3. und
fizisko parsonu datu alzsardzibu Athiicles numwrs

Regulas méskis Ir harmonizét personas datu atzsardzibas reguidjumu visis dalibvalstis, jo
Direktiva to nevaréjs nodrogindt. Regulas 1.panta (2] dald notelds mékis - requls aizsargd
fizisku personu par has un p fibas un jo ipasi to tiesibas uz personas datu
sizsardsbu.

2. Kas ir personas dati?
prssspsiysnimentipytopentintll (L1 AL EELLLL,
2. Jebkura informaclia, ko ES plsonis viles R AR A PR F PP H P

5 oo ke et v ek e x PRRRRERREERA
personas  emisks  feelsmil,  relljiakagem *******i**i*

uzskatiern, datl por veselibu vt neksulio

enertaciu

4. Inform3cijss konfidenclalitites, ntegritites ® 1wz @ zma

un plesjamibas nodroéindsana

Regulas 4.panta 1) spakspunkts - jebkura Informéclia, kas attiecas uz identificéty vai
Identificéjamu fizisku personu | idantificejama fizsska persona ir tada, kuru var tiest val
netiesl dentificit, jo ipasi atsaucotles uz identifikatory, piemeéram, minétas personas vardu,
uzvirdy, identifikiclfas numury, atrasanas vietas datiem, tiessalstes identifikatoru val vieny
val vairilien mindtojoi fiziskajel personal raksturiglem fiziskds, fiziclogiskis, genétisks,
gangis, ekenomiskas, kidtiras val socialis idenitites faktotem.

3. Kuri ir sensitivie personas dati?

1. Krediticarsu dati
Z. Daliba arodbsedriba

3, Pases numurs
4. Personas kods

Sensifivie dati ‘g .

@ 9: 1949 2wd @ 2ms @ T.un3

Reguias 9.panta (1) daja - dati, kas atkds) reces vai etnisko plederbu, poditiskos uzskatus,
religiske val filozofisko pirecibu val dalibu arodbledribas, un gandtisko datu, blometriske
datu, lal velktu fiztskas personas unikaiu identifikaciju, veselibas datu vai datu par fiziskas
personas dzimumdzivi val seksudlio orlenticju apstride.

10. Kur$ no zemak minétajiem aprakstiem vislabak atbilst
datu minimizésanas principam?

1. No personas vajadzétu legit péc lespéjas maziku datu
apjomu, lai nodroginatu datu subjekta privatuma un

Interasuy alzsardzibu
2. Datsern Jabt adekvatiem, atbilstigiem, un tem bity

nintver tlkal esams tom noldoem, kados

noph

tie tick apstradat

3. Saglabajamo datu apjomam vajadzéty bat pac iespejas
mazakam

4. No datu subjekts iegistamo datu apjomam nevasjad 2ty
parsniegt Datu valsts inspekcijas noteikto apjomu

Regulas 5 pants - personas datt Ir i adekvat), atbéistigl un
etver thai to, kas nepieciesoms to apstrades nokikos
("datu minimizésana”),

11. Kuras datu subjekta tiesibas skaidri definétas Regula?
1. Doty subjektem ir tiesibas plep
personas datu kopij sevis ZvESta formata

2. Tiesibas pleldtt seviem personas datlem

bez maksas

3. Personas dali vienmér jamaina péc daty ~ = =
subjekta pleprasuma = W - - B -~ mm

4. Personos dotl obligati Jaczes pec datu N V¥ “'P“;&‘;\&.“&.‘”',"‘
P

®'9: w2
® 2unsz

subjekta pleprasijuma o

Regulas 15.panta (3) daja - parzinis nodrosina apstradeé esodo personas datu kopiju. Par
visam paplidus koplam, var lekasét sapritigu ksu, Parzinis inf u sndedz plasl
izmantota elektroniska formata.

12. Regula noskir “sensitivus personas datus” ka specialu
personas datu kategoriju. Kuri no zemak minétajiem datiem
pieder Sai kategorijai?

1. Pierakate uz konsultboiu ple medicines specililista
2. Starptautiskas bankas konta numurs (IBAN)

3. Znatniska 2umala par politiku abonements 3
4. Pledenba nozares ascciscijal

Regulas G.pants (1) dala - datl, kas stkls] rases
vai etnisko piederibw, politiskos wzskatus, religisko *+3+% |2
val fllozolisko parliecibu val daltis aredbiedfibds, 5 4
un Gendticko datu, biometdsko datu, kai velkiu
fiziskas personas unikslu Kentifiicijy, veselibag 73
datu val datu par fiziskas personas dzimumdsd o
vai seksudio orlenticiu.

13. Vai pases kopija satur sensitivus personas datus?

1.8 @102 hivhrrirEebd
S ( SLARXIRILRLL;
:‘;:isl:ogia:st;ﬁ:njx;;:kk::z n::r '****'******

' (SIXSIRIILLL]

bit dati par etnisko piedesibu.

14. Uzpémuma vadiba izdomaja nofotografét katru
darbinieku, lai foto varétu pievienot iek3gjas lietvedibas
sisttmd wun sargu sistBma atslegu izsniegsanai
pilnvarotajiem darbiniekiem. Uznémuma iek$&jas kartibas
noteikumos 3ads process nebija reguléts, bet darbinieks
pirms darba liguma noslégsanas neiebilda. Vai ir

saskatams parkapums? o e hp bR hRRRRRRRE
1 phrdeRRERRERRATE
24 ® @2 FiiibERERRPRRERE

Tas, ka dartanieks nedebilst nav pletakams pamats. Piekmisana jddod ar skaldn apstipnnodu
derbiby, kas nozimd bevi sniegiy, konkréhs, apzindty un viennozimigu norfdi par datu
subjekia pietridani. KB tiesiskats pamats der: darbinieka rakstiska piekritana, darba Tgums,
o tagd ir noréidits Sis méris, vai lek8)as kirThas notelum

15. Veicot datu rezerves kopesanu, datu servera disks
saluzt, ka rezultata gan dati, gan rezerves kopija ir
pazudusi. Uz diska glabajas personas dati (ne sensifivil).
Kada veida incidents Sis ir? 1—

1. Personas dabu aizsardzibas parkipums

2. Dvodibas phrkapums

3. DvoEibas incidents

Testn skaidrojuma tika ligts medaties athildi,
kas visprecizak atbild uz uzdolo jeutdumu
Saja situiicia ir zudusi parsonas dati, Tapac .

1as ir personas datu alzsardzibas pirkipums, 1 9:0:0 -2
[dradThas pérkapumns, kura rezultitd notiek nejausa val nelikumiga nositio, uzglabdto vai
citadi apstradato parsonas datu iznicindgana, nogaudésana, parveidosana, neat|auta
tzpauana wal piekjuve tiem.) Personas datu aizsardzibas parkapums var bit arf informacijas
tehnologju drogibas incidents (kaitigs notlums val nodarjums, kua rezultdta tiek
apdraudéta infermacijes tehnologip integritate, piesjamiba vai kenfidencialitate), 3.athilde
neletver personas datu zuduma aspekiu

16. Arodbiedribas biedrs USB diskd papéma uz majam
dokumenta melnrakstu, lai to brivdienas pabeigtu un
nosiititu visiem biedriem. Diemzél pa celam vins pazauda
USB disku ar dokumenta melnrakstu un biedru e-pasta
adresém. Kam, neskaitot DVI, jazino par notikuso personas
datu aizsardzibas parkapumu?

1. Visiam arodbiedribas biedriam, kurs

e-pasta adreses bija uz USE diska
2. Arndbiedribas valde

. 1 z 1.uni
Parzinis ir aodbiedriba Biedram ir jizipo wvaldei, bet valde zips DV un arodbiedrbas
biedriem. Regulss 34.pants nosaka pirzins prendkumy informat skartos detu subjekius.




Tehniskie pasakumi

 Risku analize

* |zmainas tehniskajos risinajumos

_—



Ka aizsargat IT
Intrastrukturu?.




NIC.

Ka rikoties ar IP adresem?

Eiropas Savienibas tiesas lemums lieta Breyer
pret Vaciju

« Interneta vietnes zurnalfaili, kas parasti satur
personas datus (laiku, apmeklétaja IP adresi,
pieprasritos URL un rezultatu)

* Interneta vietnes ipasniekam ir legitima interese
veidot zurnalfailus.

____



Regula lauj:

 Publiskam iestadem,

« CERT/ CSIRT,

* elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu
sniedzejiem

« drosibas tehnologiju un pakalpojumu sniedzejiem

apstradat datus, lai nodrosinatu tikla un informacijas
drosibu




Bet...

» tikal tada apjoma, kas ir noteikti
vajadzigs un samerigs

 Vertejams, vai nepieciesams NIDA




NIC.
Personas datu apstrades likuma
48.pants (projekts)

Auditacijas pierakst

 Parzinis nodrosina sistemas auditacijas
Informacijas uzglabasanu vismaz vienu gadu pec
leraksta 1zdarisanas, ja normativie akti val
apstrades raksturs nenosaka citadi.

__—



NIC.
Informacijas tehnologiju drosibas
likums

 Likums attiecas uz valsts un pasvaldibu
Institucijam, ka arr uz komersantiem un citam
privato tiesibu juridiskajam personam.

* Noteikta riciba IT drosibas nodrosinasanai,
Incidentu, nepilnibu gadijuma

__—



NIC.
Vai persona jainforme par datu
apstradi?

 Jadati tiek ieguti no datu subjekta — jainforme,
Iznemot, ja un ciktal datu subjekta riciba jau Ir
attieciga informacija.

 Ja dati nav 1equti no datu subjekta — jainforme, ja

lespejams, 1znemot Requlas 14.panta piektas
dalas gadijumus

____



NIC.
Atbildigo par informacijas tehnologiju
drosiba loma

Atbildigais par IT drosibu

7

Personas datu aizsardzibas specialists

_—



NIC.

Atbildiga par informacijas tehnologiju
drosibu loma

Lai sasniegtu atbilstibu VDAR:
- palidz identificet personas datu apstradi;
- 1esaistas risku novertejuma procesa;

- lesaistas organizatorisko un tehnisko
alzsardzibas pasakumu ieviesana.

__—



T

—_—

56t KA rikoties inciaenta
gadyjuma?!

Al



NIC.
Kadas darbibas saskana ar requlu ir
parkapumi?

 Nelikumigas darbibas ar datiem
 Datu subjekta tiesibu parkapsana
 Neatlauta personas datu 1zpausana
« Parzina pienakumu nepildisana

Zinot DVI 72 stundu laika no parkapuma
konstatesanas briza

Informet datu subjektus, kurus skaris parkapums I



NIC.
Parzina un IT infrastruktiiras ipasnieka
val valditaja pienakums

IT drosibas Iincidents

—1
—1

personas datu aizsardzibas parkapums

2

zino DVI un CERT.LV

_—



NiC.
IT infrastruktiiras ipasnieka vai
valditaja pienakums

IT drosibas incidents

7

personas datu aizsardzibas parkapums

Y

zino CERT.LV

_—



Parzina pienakums

Personas datu aizsardzibas parkapums

7

IT drosibas incidents

2

zino DV

_—



NIC.

Pirms incidents noticis, noverte:

« Kadi parkapumi (konfidencialitate, integritate, pieejamiba)
var butiski ietekmet personu tiesibas un brivibas?

« Kadi ir personas dati? (piemeram, vai ir sensitivi)
« Cik viegli identificet personas?

 Kadas ir parkapuma sekas?

» Val parkapums skar 1pasi aizsargajamas grupas?

» Val pastav kadi aspekti, kas rada papildu apdraudejumu
zema riska datiem?

Cik daudzas personas skar parkapums?




ATBILDIBA!

« Administrativa atbildiba
 Kriminaltiesiska atbildiba
 Disciplinaratbildiba
 Civiltiesiska atbildiba

« Sodi:

— Lidz 20 000 000 EUR vai 4% no uznemuma
gada apgrozijjuma

— Likumprojekta valsts iestadem 1000 EUR




NIC.
Paldies par uzmanibu!
Jautajumi?

ledvesmai rikoties:

https://www.ted.com/talks/james_veitch_the_agony_of_trying_to_unsubscribe

_—



