CERT.LV
Informacijas tehnologiju
droSibas incidentu

novérsanas institlicija

CERT.LV un pamatpakalpojumu sniedzejfi
- atbildiba un sadarbiba

Kristidns Teters, CERT.LV, «Esi dross» 28.11.2019.
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Ar ko sakt

* Drosibas parvaldibas sistemas izveide

 Pamatpakalpojuma sniegsanai kritisko informacijas sistemu
identifikacija

* IS drosibas dokumentacijas izveide

 MKN 442 prasibu izpilde

Kristidns Teters, CERT.LV, «Esi dross» 28.11.2019.
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Kadu informaciju sniegt CERTam

* IS drosibas parvaldnieka un/vai kontaktpersonas informaciju

 Pamatpakalpojuma sniegsanai kritiskas informacijas sistemas
un IP adresu apgabalu

* Informacija par incidentu, atbilstosi MKN #15
e Sakotné€jais zinojums
e Gala zinojums

Kristidns Teters, CERT.LV, «Esi dross» 28.11.2019.
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Sakotnéjais incidenta zinofums

* lesniedzams, nosutot zinojumu uz cert@cert.lv, vai ari
telefoniski (gadijumos, kad nav pieejams internets un/vai
nestrada e-pasta sistéma).

e Zinojuma janorada vismaz :

Incidenta konstatésanas Skartais pakalpojums Incidenta apraksts
laiks un ilgums

Skarto lietotaju skaits Veiktas darbibas Skarta ES DV
Planotais novérsanas laiks  NepiecieSamais atbalsta Cita informacija saistiba ar
apjoms no CERT.LV drosibas incidentu

Kristians Teters, CERT.LV, «Esi dross» 28.11.2019.
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Incidenta gala zinojums

* lesniedzams 10 darba dienu laika péec incidenta novérsanas

* Papildus informacija par incidentu
* Precizéta informacija
* Novérsanas ilgums
e Zaudéjumu apmers
* lesp€jama incidenta izcelsme un apmers

Kristidns Teters, CERT.LV, «Esi dross» 28.11.2019.
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Ka mes varam palidzet

* IS drosibas dokumentacijas paraugi CERT.LV majas lapa
* Laba prakse IS drosibas parvaldiba CERT.LV majas lapa
 Palidziba incidentu un/vai seku noversana

* Tehniskas/procediiru konsultacijas un CERT.LV drosibas
risinajumi

Kristidns Teters, CERT.LV, «Esi dross» 28.11.2019.
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Digitalo pakalpojumu sniedzeji

* IS drosibas reguléjums neatskiras no pamatpakalpojumu
sniedzejiem

* Jazino par incidentiem, kas nelauj sniegt digitalo pakalpojumu
ilgak par 2 stundam

Kristidns Teters, CERT.LV, «Esi dross» 28.11.2019.
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lespejamas problemas

* Ka noteikt skarto lietotaju skaitu ?

* Pakalpojuma sniegSana atkariga no automatizacijas, nevis
informacijas sistemam

 Pamatpkalapojumu sniedzeju savstarpeja saistiba

Kristidns Teters, CERT.LV, «Esi dross» 28.11.2019.




Paldles par uzmanibu

http://www.cert.lv
kristians.teters@cert.lv
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